UHISVEEVARGI JA -KANALISATSIOONI TEENUSE OSUTAMISE LEPINGU ULDTINGIMUSED

1. TEENUSE HIND JA TARBIMISE ARVESTUS

1.1. Tarbija kohustub tasuma Vee-ettevotjale tarbitud teenuse eest
Oigusaktides sitestatud korras kehtestatud hinda (tasu).

1.2. Uhisveevirgist tarbitud veevarustuse teenuse arvestus toimub
tarbimiskoha veemdddusdlme Vee-ettevdtja poolt paigaldatud taadeldud
veearvesti ndidu alusel.

1.3. Uhiskanalisatsiooni #rajuhitava reovee kogus vordsustatakse iihisvee-
virgist voetud vee kogusega. Juhul, kui Tarbija saab vee muust veeallikast
kui iihisveevirk, vordsustatakse iihiskanalisatsiooni &rajuhitava reovee
kogus koikidest veeallikatest vdetud vee kogusega voi mdddetakse eraldi -
arvestiga.

1.4. Muust veeallikast vee saamisel voi reovee koguse eraldi modtmisel
paigaldab taadeldud arvesti moodusdlme Vee-ettevotja, kui ei ole
kokkulepitud teisiti.

1.5. Arvesti toimimise ja séilimise tagab Tarbija. Arvesti plommib
Vee-ettevotja.

1.6. Teenuse arvestuse aluseks oleva arvesti ndidu votab Tarbija ise ja
teatab selle Vee-ettevotjale arvestusperioodile jiargneva kuu 3.
(kolmandaks) kuupdevaks Lepingus kokkulepitud korras, vilja arvatud,
kui kasutusel on kaugloetav veearvesti.

1.7. Kui Tarbija ei ole digeaegselt teatanud arvesti nditu, on Vee-ettevot-
jal digus ajutiselt muuta tarbimise arvestuse alust. Sellisel juhul voetakse
tarbimise arvestamisel aluseks kuni 12 (kaheteistkiimne) eelneva kalend-
rikuu keskmine O0pdevane tarbimine. Tarbitud teenuse kogus
korrigeeritakse parast arvesti ndidu saamist.

1.8. Kui Tarbijal on teatamata 3 (kolme) jdrjestikuse arvestusperioodi
arvesti ndit, on Vee-ettevotjal digus votta arvesti ndit kohapeal, millega
seotud kulud kannab Tarbija.

2. ARVELDAMISE KORD

2.1. Arve viljastab Vee-ettevotja vastavalt tildtingimuste punktidele 2.2 ja
2.3. Arvestusperioodiks on 1 (iiks) kalendrikuu. Vee-ettevdtja voib
arvet Tarbijale mitte esitada, kui arvestusperioodil tarbitu jdib alla 2
(kahe) kuupmeetri ning arve viljastatakse summeerituna alles siis, kui
Tarbija tarbimine iiletab 2 (kahte) kuupmeetrit.

2.2. Vee-ettevotja edastab arve tarbitud teenuse eest Tarbija soovi alusel
Tarbija e-posti aadressile vdi postiaadressile. Arve on nihtav
iseteeninduses. Arve loetakse Tarbija poolt kittesaaduks 3 (kolme)
toopdeva moodumisel selle véljastamisest, kui arve on edastatud Tarbija
poolt Vee-ettevdtjale viimati teatatud aadressile.

2.3. Arve viljastamise kuupidevaks loetakse arvel mérgitud kuupéeva.
Vee-ettevotja viljastab arve hiljemalt arvestusperioodile jirgneva kalend-
rikuu 7. (seitsmendal) kuupéeval. Reostuse tasu kohta esitab Vee-ettevotja
arve hiljemalt 15. (viieteistkiimnendal) kuupéeval.

2.4. Tarbija tasub teenuse eest Lepingus toodud ajal ja korras. Arve loe-
takse tasutuks pédeval, millal raha lackub Vee-ettevotja arvelduskontole
arvel mirgitud panka.

2.5. Pretensioon arve kohta tuleb esitada Vee-ettevotjale kirjalikult voi
Vee-ettevotja kliendiinfo telefonil 10 (kiimne) toopdeva jooksul, alates
arve kittesaamise péevast. Tarbija poolt esitatud pretensiooni vaatab Vee-
ettevotja 1dbi 10 (kiimne) toopdeva jooksul alates pretensiooni
kittesaamise pédevast. Pretensiooni lahendusest teatab Vee-ettevotja
Tarbijale kirjalikult, vajadusel viljastab Vee-ettevotja parandusarve.

2.6. Arve tasumisega viivitamisel on Tarbija kohustatud tasuma viivist
tasumata arve summast iga viivitatud pdeva eest. Viivise méaraks on 0,02
% pievas.

2.7. Varem sissendutavaks muutunud Tarbija rahaline
kustutatakse enne hiljem sissendutavat rahalist kohustust.

3. POOLTE KOHUSTUSED

3.1. Vee-ettevotja kohustub:

3.1.1.  tagama teenuse osutamiseks vajaliku iihisveevirgi toimimise ja
korrashoiu ning nduetele vastava vee kuni kokkulepitud liitumispunktini.
Vee-ettevotja ei vastuta vee kvaliteedi muutuse eest parast liitumispunkti;
3.1.2.  tagama teenuse osutamiseks vajaliku iihiskanalisatsiooni
toimimise ja korrashoiu alates kokkulepitud liitumispunktist;

3.1.3.  tagama teenuse osutamise vastavalt liitumistingimustele;

kohustus

3.14. hiivitama endapoolsete kohustuste rikkumise tottu Tarbijale teki-
tatud otsese varalise kahju kooskdlas Gigusaktide ja kdesoleva Lepingu
tingimustega;

3.1.5. teavitama Tarbijat tihisveevérgil ja -kanalisatsioonil avariiliste ja
plaaniliste toode alustamisel digusaktides ettendhtud korras.

3.2. Tarbija kohustub:

3.2.1.  jdrgima teenuse kasutamisel liitumistingimusi;

3.2.2. hoidma korras tarbimiskoha veevidrki alates liitumispunktist ja
kanalisatsiooni ~ kuni  liitumispunktini, sh tagama tarbimiskoha
sademeveesiisteemide  vastavuse  kohalduvatele  Gigusaktidele ja
liitumistingimustele nii, et valingvihmade ajal on tagatud kanaliseerimine
tileujutusriskita;

3.2.3. tasuma nii enne kui pdrast Lepingu sdlmimist tarbitud teenuse
eest;

3.24. tasuma teenuse eest Lepingus kokkulepitud tédhtajal, arve

tasumisega viivitamisel tasuma viivist ja muid kohustusi;

3.2.5. teatama arvesti nditu Lepingus kokkulepitud ajal ja korras;

3.2.6.  juhtima iihiskanalisatsiooni ainult sellist reo- ja sademevett, mis
vastab Oigusaktidega kehtestatud ohtlike ainete sisalduse ja muude
saastenditajate piirvadrtustele igal ajahetkel, sh iihiskanalisatsiooni juhitud
vesi ei tohi kahjustada vdi parssida iihiskanalisatsiooni vOi reoveepuhasti
toimimist. Lahkvoolsesse sademeveekanalisatsiooni tohib juhtida vett, mille
saastenditajad ei iileta digusaktides ja vastavas loas suublasse juhitava vee
saastenditajate piirvaartusi;

3.2.7. tasuma piirvddrtusi iiletava reostuse eest tasu ning hiivitama
tekitatud kahju;

3.2.8. hiivitama endapoolse kohustuse rikkumise tdttu Vee-ettevotjale
tekitatud otsese varalise kahju kooskdlas digusaktide ja kédesoleva Lepingu
tingimustega;

3.29. kindlustama Vee-ettevdtja esindajale juurdepidédsu tarbimiskoha
veevirgile ja kanalisatsioonile ning arvestile;

3.2.10. tditma  Vee-ettevitja poolt tarbimiskoha veevirgi ja
kanalisatsiooni ning mdoddusdlme osas digusaktide voi Lepingu alusel
esitatud ndudeid. Tarbimiskoha veevirk ja kanalisatsioon peab vastama igal
ajahetkel tehnilistele tingimustele;

3.2.11. kontrollima Vee-ettevitja poolt arvesti alg-, 1dpp- ja
kontrollndidu fikseerimisel selle kohta tehtud akti andmed. Akti andmed
arvesti kohta on tarbitud teenuse arvestuse aluseks;

3.2.12. tagama arvesti tookorras oleku, sealhulgas arvesti ja plommi siili-
mise vigastamatuna ja kaitsmise voimalike kahjustuste eest;

3.2.13. teavitama Vee-ettevotjat viivitamata kirjalikult voi kliendiinfo
telefoni teel arvesti (sh plommi) mistahes vigastustest v3i arvesti rikkest.

4. TEENUSE KVALITEEDINOUDED JA VASTUTUS

4.1. Vee-ettevotja rakendab mdistlikke abindusid, et viltida teenuse
osutamise katkestusi ja minimeerida katkestuste kestust. Teenuse osutamise
katkestusega on tegemist juhul, kui Tarbijal ei ole iildse vdimalik
ihisveevirgist joogivett saada (veerdhk liitumispunktis on O baari) voi
tihiskanalisatsiooni reo- vdi sademevett juhtida.

4.2. Vee-ettevdtja ei riku Lepingut, kui ta kasutab kooskdlas digusaktidega
oma digust piirata tarbijatele iithisveevirgist vee andmist voi tarbijatelt reo-
vOi sademevee vastuvotmist voi nimetatud tegevused ajutiselt katkestada
kas plaaniliste ehitus-, remont- ja hooldustoode, erakorraliste
ilmastikuolude voi avarii korral. Vee-ettevotja rikub siiski Lepingut, kui
avarii pdhjuseks on Vee-ettevotja siiiiline tegevus voi tegevusetus. Avariiks
loetakse ootamatut tdrget iihisveevirgi voi -kanalisatsiooni mis tahes osa,
muu hulgas puhastusrajatise tavapérases to0s, mis pohjustab vdi voib
pohjustada teenuse katkemise, olulise hdirimise voi ohu tervisele voi
keskkonnale.

4.3. Viddramatuks jouks on muu hulgas ilmastikuolu, kui selle konkreetse
ilmastikuolu v&i selle intensiivsusastmega ei olnud tehniliselt ja
majanduslikult mdistlikult vdimalik arvestada {iihisveevirgi voi -
kanalisatsiooni ilmastikuolust mdjutatud osa planeerimisel ning rajamisel,
sh drajuhtimisvdime planeerimisel, tingimusel, et {iihisveevirk ja -
kanalisatsioon on planeeritud ja ehitatud kooskdlas vastavas valdkonnas
planeerimise ja ehitamise hetkel kehtinud Gigusaktides ja standardites
sdtestatud tehniliste nduete ning parimate praktikatega.



4.4. Kumbki pool vastutab tiksnes otsese varalise kahju eest. Kumbki pool
ei vastuta teisele poolele tekitatud saamata jadnud tulu voi mittevaralise
kahju eest.

4.5. Vee-ettevotja vastutus Tarbijale iga rikkumisega tekitatud kahju eest
on piiratud rikkumisele eelnenud aasta jooksul Tarbija poolt Vee-
ettevotjale makstud tasude summaga.

4.6. Miski kdesolevas Lepingus ei vilista ega piira kummagi poole
vastutust, kui Lepingu rikkumisega pohjustatakse teise poole surm voi
kahjustatakse tema tervist vdi kahju tekitatakse tahtlikult voi raskest
hooletusest.

5. LEPINGU ULESUTLEMINE JA TAITMISE PEATAMINE

5.1. Tarbijal ja Vee-ettevdtjal on digus Leping iithepoolselt digusaktides
sétestatud juhtudel iiles Oelda, teatades sellest teisele poolele kirjalikult
viahemalt 30 (kolmkiimmend) pdeva ette.

5.2. Vee-ettevdtja voib Lepingu tditmise peatada digusaktides sétestatud
juhtudel ja korras.

5.3. Téhtajalise Lepingu tidhtaja saabumisel Leping 16peb ning Vee-
ettevotja teavitab kirjalikult sellest Tarbijat vihemalt 14 (neliteist) paeva
enne Lepingu kehtivusaja 1oppu ette.

5.4. Lepingu 16ppemisel v6i tiitmise peatamisel 16petab Vee-ettevotja
Tarbijale teenuse osutamise ja sulgeb tarbimiskoha veevirgi ja
kanalisatsiooni iihenduse(d) iihisveevirgi ja -kanalisatsiooniga.

6. POOLTEVAHELINE SUHTLUS

6.1. Lepinguga seotud teated esitatakse Kkirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis Lepingus kokku lepitud voi teisele poolele muul viisil
teatatud e-posti aadressil voi postiaadressil. Teade loetakse Tarbija poolt
kittesaaduks 3 (kolme) toopdeva moodumisel selle viljastamisest, kui
teade on edastatud Tarbija poolt Vee-ettevotjale viimati teatatud
aadressile. Vee-ettevotja voib teate edastada ka Tarbijale esitataval arvel
lisainformatsioonina.

6.2. Teated edastatakse telefoni teel juhul, kui selline vdimalus on ette
nidhtud Lepingus vo&i poolte vahelises praktikas. Lepingu tditmise
tagamiseks ja Tarbija paremaks teenindamiseks on Vee-ettevotjal digus
salvestada ja sidilitada Tarbija konesid, mis on tehtud Vee-ettevdtja klien-
diinfo voi avarii telefonile voi telefonilt. Vee-ettevotja tootleb Tarbija
isikuandmeid andmekaitsetingimustes (privaatsuspoliitika) toodud reeglite
kohaselt, mis on avaldatud Vee-ettevdtja kodulehekiiljel veebis.

6.3. Pool kohustub teavitama teist Lepingu poolt oma kontaktandmete
muutumisest viivitamata, kuid igal juhul 10 (kiimne) t6opdeva jooksul
arvates vastavast muudatusest.

7. MUUD TINGIMUSED

7.1. Lepingut saab muuta Tarbija ja Vee-ettevdtja poolt allkirjastatud
kirjaliku kokkuleppega.

7.2. Vee-ettevotjal on Sigus ithepoolselt muuta kéesolevaid tildtingimusi.
Uhepoolne muutmine on vdimalik, kui esineb iiks v&i mitu jirgnevatest
olukordadest:

7.2.1. muutuvad kohalduvad Gigusaktid voi tavad;

7.2.2. ilmneb ildtingimuste vastuolu kohalduvate &igusaktide voi
tavadega;

7.2.3. vajalik on tdita haldusorgani ettekirjutus voi juhis;

7.2.4. muutuvad Lepingu s0lmimise aluseks olnud asjaolud ja sellega
kaasneb Vee-ettevotja kulude oluline suurenemine;

7.2.5. toimuvad muutused iihisveevirgi ja -kanalisatsiooni tehnilises,
majanduslikus voi diguslikus regulatsioonis v&i toimimises;

7.2.6. Vee-ettevotja soovib parandada iihisveevirgi ja -kanalisatsiooni
teenuste kasutamise voimalusi voi kvaliteeti;

7.2.7. vajalik on tidpsustada ihisveevirgi ja -kanalisatsiooni teenuste
osutamisega seotud asjaolusid vdi &ririske;

7.2.8. vajalik on tagada iihisveevirgi ja -kanalisatsiooni teenuste tarbijate
vordne kohtlemine.

7.2.9. esineb muu mdjuv pdhjus.

7.3. Uldtingimuste muutmisest teavitab Vee-ettevdtia Tarbijat 30
(kolmkiimmend) pdeva ette ja muudetud iildtingimused avalikustatakse
Vee-ettevotja veebilehel. Muudetud iildtingimused on justumise
kuupidevast Lepingu lahutamatuks osaks ning Lepingu pooltele tditmiseks
kohustuslikud. Varem kehtinud iildtingimused kaotavad uute joustumisest
kehtivuse. Vee-ettevotja kohustub Tarbija ndudmisel edastama Tarbijale
muudetud tildtingimused ning andma selgitusi nende sisu kohta.

7.4. Vastuolu ilmnemise korral Lepingu sitte ja kohalduvate digusaktide
vahel rakendatakse digusaktide sétteid. Muus osas jdidb Leping kehtima.

7.5. Lepingu sOlmimisel, tditmisel ja tdlgendamisel ldhtutakse lisaks
Lepingu sitetele iithisveevirgi ja -kanalisatsiooni seadusest, kohaliku
omavalitsuse poolt kehtestatud iihisveevirgi ja -kanalisatsiooni kasutamist
reguleerivast eeskirjast ning muudest kohalduvatest digusaktidest.

7.6. Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse labirddkimiste teel. Kui
kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlused digusaktidega sitestatud
korras Harju Maakohtus.

7.7. Kéesolevad iildtingimused on Tarbija ja Vee-ettevdtja vahel sdlmitud
Lepingu lahutamatu osa ja kehtivad alates 01.07.2026.



