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Sissejuhatus

Aktsiaseltsi Tallinna Vesi kontserni (edaspidi Uhing) &rieetika juhtpohimdtete kaudu on
sénastatud arikaitumise ja -eetika head tavad koikidele Uhingu ja selle tiitarettevétete
tootajatele. Arieetika juhtpohimatted on kompassiks Uhingu dritegevusele ning suhetele oma
huvigruppidega (kliendid, t66tajad, aktsionarid ja kogukond]. Oleme néudlikud enda suhtes, aga
ootame ka oma huvigruppidelt ja koostoopartneritelt kaitumist, mis on kooskadlas nii korgete
eetiliste standardite kui ka kehtivate oigusnormidega. Lisaks arikaitumise headele tavadele
sénastatakse kaesolevas dokumendis ka Uhingu drieetika juhtpdhiméatete rikkumisest ning
muudest oigusrikkumistest ja nende kahtlustest teavitamise kord.

Uhingu &rieetika juhtpdhimatted on kaigile huvilistele igal ajal leitavad Uhingu kodulehelt ja
siseveebist.
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AS Tallinna Vesi arieetika juhtpshiméatete 6 POHIREEGLIT

Me toimime alati labipaistvalt ja avatult.

Me ei aktsepteeri huvide konflikti.

Meil on nulltolerants korruptsiooni, altkdemaksu ja pettuse’ suhtes.
Me soosime saastlikku arengut toetavaid tegevusi.

Me toimime vastutustundlikult.

Me austame inimaigusi ja vordse kohtlemise pohimaotet.

S

1. Me toimime alati [dbipaistvalt ja avatult

Meie aritegevuse peamine eesmark on toimida kasumlikult, hoides oma teenuste korget
kvaliteeti ning jargides korgeid eetikanorme. Uhing annab Gigeaegselt, labipaistvalt ja avatult
teavet oma huvigruppidele Uhingu tegevusest ja finantstulemustest.

Me kasutame Uhingu vara heaperemehelikult ja eesmérgiparaselt ning rangelt ainult
tooalastel eesmarkidel.

2. Me ei aktsepteeri huvide konflikti

Me teadvustame, et huvide konflikt on olukord, mis

voib viia korruptsioonini, ning seda tuleb alati

valtida. Ariotsused ei tohi olla motiveeritud

erahuvidest voi isiklikest suhetest. Huvide konfliktini

vGib viia eraviisiline tegevus Uhingu tegevusalal,

isiklikud arisuhted Uhingu huvigruppidega vdi muu

sarnane tegevus. Huvide konflikt voib tekkida ka

lahedaste soprussuhete voi  sugulussidemete

korral. Samuti voib huvide konflikt tekkida teenete osutamisest, mis mojutavad kedagi
ebasobivalt eelistama. Koik Uhingu &ri- sh hankeprotsessis osalevad isikud on kohustatud
viivitamata teatama voimalikust huvide konfliktist ja/voi kinnitama huvide konflikti puudumist
kooskdlas Uhingu sellekohaste sisereeglitega.

Uhingu todtajad ei avalda ega kasuta Uhingu siseteavet ebakohasel viisil ega isikliku kasu
saamise eesmargil.

3. Meil on nulltolerants korruptsiooni, altkdemaksu ja pettuse suhtes

Me ei paku ega vota vastu hivesid, valja arvatud dksnes simboolse rahalise vaartusega huved
(sh kingitused, arildunad ja meelelahutus) vai moistlik kilalislahkuse osutamine tavaparase
arisuhtluse kaigus.

» Huvede vastuvotmine

Me ei vota vastu kingitusi, kutseid lounale voi Uritustele, mille vaartus Uletab tavaparase
viisakusavalduse oma.  Siiski peavad tootajad alati olema teadlikud sellest, et ka

! "Pettus’ tdhendab kellegi teadlikult eksitusse viimist voi jatmist, avaldades talle valesid asjaolusid, mis m&jutavad isikut tehingu
sooritamise suunas.



vahevaartuslike hivede puhul tuleb vastuvotmisest loobuda juhul, kui sellega kaasneb huvide
konflikt ja see seab ohtu nende voime langetada objektiivselt kaalutletud ariotsuseid.

Reisid, mida korraldavad aripartnerid, e_i_ ole lubatud, valja arvatud juhul, kui see on seotud
Uhingu aritegevusega ja tingimusel, et Uhing ise tasub oma toodtaja reisi- ja osalemiskulud.

-ilmselgelt vaga kallid kingitused (nt luksuskaubad
-puhkusereisid
-raha ja vaartpaberid

s

-koostddpartneri korraldatud dritused
-koostdéopartneri tritused koos kaaslasega
-kinkekaardid

NG

/-tagasihoidlikud kingitused (nt meene tanutdheks
konverentsil esinemise eest)
-kingitused isiklike tahtpaevade puhul (nt
maiustused, lilled vGi arisimboolikagameened
koostoopartnerilt)

(soodustused, mida saavad kdik Uhingu tddtajad

» Huvede pakkumine
Me pakume Uhingu poolt oma koostédpartneritele ja muudele huvigruppidele hivesid ja
arikingitusi dksnes juhatuse lilkme eelneval teadmisel, v.a Uhingu simboolikaga kingitused

(termospudel, maiustused jms).

4. Me soosime saastlikku arengut toetavaid tegevusi

Uhing on Eesti suurim vee-ettevdtja, mis teenindab ligi 40% Eesti elanikkonnast. Uhing
keskendub sellele, et pidevalt uuendada oma protsesse ja tosta pakutavate teenuste kvaliteeti
labi innovaatiliste lahenduste rakendamise, tagamaks, et ka tulevikus oleks klientidele tagatud
veevarustus- ja kanalisatsiooniteenused parimal voimalikul viisil. Meie illesanne on tagada
tarbijatele kvaliteetne joogiveeteenus ning kaidelda reo- ja sademevesi, kasutades selleks
keskkonnasobralikke tehnoloogiaid. Meie eesmargiks on vahendada oma susinikujalajalge ja
voidelda seelabi kliimamuutustega. Hoiame ja vaartustame looduskeskkonda, milles
tegutseme.

Oma pohiteenuste tagamiseks oleme tihedalt seotud sisse ostetavate toodete ja teenuste
tarnijatega. Seetottu pingutame selle nimel, et meie tegevuse tottu ei pohjustata kaudset
negatiivset moju inimestele ja keskkonnale labi tarneahelate. Selleks eelistame
koostoopartnereid, kes on kehtestanud ja avalikustanud arieetika ja jatkusuutlikkusega seotud



poliitikad ning eesmargid. Me ei tee koostodd ettevotetega, kus on tuvastatud inimdiguste
rikkumised voi korruptsioonijuhtumid. Rikkumise ilmnemisel koostoo lopetatakse.

5. Me toimime vastutustundlikult

Uhing on vétnud endale kohustuseks:

pakkuda koigile Uhingu tootajatele turvalist tookeskkonda;
tagada Uhingu eesmarkide saavutamine;

suurendada oma huvigruppide keskkonnateadlikkust;
tegutseda kooskalas koigi kehtivate oigusaktidega.

6. Me austame inimodigusi ja vordse kohtlemise pohimotet

Me austame iga uksikisiku inimdigusi ega diskrimineeri inimesi mistahes pohjusel, sealhulgas
nende rassi, nahavarvi, usutunnistuse, soo, vanuse, sotsiaalse staatuse, perekondliku paritolu,
fllsilise voi vaimse puude, poliitiliste vaadete, perekonnaseisu voi seksuaalse sattumuse
alusel. lgasugune diskrimineerimine on mitteaktsepteeritav ning me toetame inimaigusi
kindlalt koikides oma ettevotmistes vastavalt URO inimdiguste deklaratsioonis’ ja
Rahvusvahelise Té6organisatsiooni pohikonventsioonides toodule®. Uhing ei kasuta sunnitsd
ega lapstoojoudu.

Me kohtleme koiki oma huvigruppide lilkkmeid vordselt ja lugupidavalt. Diskrimineerimine,
fUUsiline voi verbaalne ahistamine, solvav konepruuk, tagakiusamine voi mistahes
ahvardamine nii arisuhtluses kui tockohal ei ole meie jaoks aktsepteeritav. Olenevalt juhtumi
tosidusest reageerime sellele kirjaliku hoiatuse tegemise voi todsuhte erakorralise
opetamisega.

Meie eesmark on luua toetav tookeskkond, kus koik tootajad tunnevad ennast vaartustatult ja
turvaliselt. Kdik tootajad on teadlikud oma tddsuhte pohitingimustest ja oma digustest. Oiglase
tootasu tagamine, todtajate arendamine ja kaasamine Uhingu otsustusprotsessidesse on
meile oluline.

Arieetika juhtpdhimatete rikkumisest ja muudest digusrikkumistest teavitamine ja jérelevalve

Uhing julgustab oma to6tajaid arutama arieetika juhtpdhimotetega seonduvaid kiisimusi oma
otsese juhi, siseaudiitori vdi digusosakonna juhiga. Arieetika juhtpohimdtete rikkumised tuleb
koheselt l6petada, samuti algatab Uhing sisejuurdluse, mis vaib teatud juhtudel viia rikkumise
toime pannud tootajaga toolepingu erakorralise lopetamiseni voi ametliku menetluseni.

Tootajal tuleb oma kahtlustest arieetika juhtpohimaotete voi kehtivate digusnormide voimalikust
rikkumisest teatada viivitamatult oma otsesele juhile, Uhingu siseaudiitorile voi tdita Uhingu
veebi kaudu anonttmne vihjeankeet. Vihjeankeedi kaudu edastatud informatsioon jouab ainult
séltumatule Uhingu siseaudiitorile, kes tagab taielikult teate saatnud isiku anoniiiimsuse,
analiiisib laekunud teavet ning edastab Uhingule vihje sisukokkuvdtte viiteta infoallikale.
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Juhatuse liikmeid puudutavatest rikkumistest teavitab siseaudiitor viivitamatult Uhingu
Auditikomiteed.

Uhingu siseaudiitor teavitab rikkumisest teavitajat teate ké&ttesaamisest hilisemalt 7
kalendripaeva jooksul. Kui rikkumisteate alusel alustatakse kriminaalmenetlust, tagatakse
teavitamise fakti konfidentsiaalsus kriminaalmenetluse seadustikus satestatud erisustega.
Uhingu siseaudiitor ja/voi digusosakonna juht pakub sel puhul té6taja soovil talle néu ja tuge.

Kaiki rikkumisi ja rikkumiste kahtlusi, millest teavitatakse, uuritakse pohjalikult ja neisse
suhtutakse tosiselt ning diskreetselt. Uurimise viib Uldjuhul labi siseaudiitor. Kui rikkumise
teavitus puudutab juhatuse liiget, viib uurimise abi Uhingu siseaudiitor véi Uhingu
auditikomitee poolt maaratud muu isik.

Selleks, et uurimine oleks voimalikult tulemuslik, on oluline antava informatsiooni tapsus - kus
ja millal juhtum aset leidis, juhtumi kirjeldus, kes olid sellega seotud (nimed, ametikohad),
kuidas teataja juhtumist teada sai, kas juhtumi kohta on ka téendusmaterjale ja/voi
tunnistajaid.

Uhing maistab, et vaarkaitumisest teatamise otsust ei ole kerge teha. Kui rikkumisest teavitaja
on informatsiooni kaalunud ja arvab, et tema kahtlustel on toepohi all, toimib ta kooskolas
Uhingu vaartustega ning tdidab seeldbi oma hoolsuskohustust nii Uhingu kui selle
huvigruppide ees. Uhing ei luba rikkumisest teavitaja ahistamist ega tagakiusamist (sealhulgas
mitteametlikku) ja astub samme teavitaja kaitseks, kui ta on teatanud oma kahtlustest heas
usus. Samas ei tolereeri Uhing tiihistel asjaoludel, pahatahtlikult ja/véi isikliku kasu eesmargil
esitatud suudistusi.

Koiki rikkumistest voi selle kahtlustest teavitajaid, kes ei ole teinud teavitust anontiimselt,
teavitab Uhingu siseaudiitor uurimise tulemustest ja Uhingus rakendatud jarelmeetmetest
esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui 3 kuu jooksul teavituse kattesaamisest.

Koik drieetika juhtpdhimatete ja muude digusrikkumiste kahtluste teated vaatab (&bi ka Uhingu
auditikomitee, kes hindab igal aastal ka kehtiva teavituskorra efektiivsust ning teeb vajadusel
Juhatusele ettepanekuid selle ajakohastamiseks.

Rikkumise kahtluste teavitusi ja sellega seotud dokumente sailitatakse seaduses satestatud
tahtaja valtel (3 aastat).
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